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1. Zakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné smluvni podminky upravuji pravni zavazkové vztahy mezi
poskytovatelem sluzeb a prodavajicim produktd (sluzby uvedené na
www.salonaurri.cz v provozovné Salon Aurri, Senacka 583/8, Praha 4 Hodkovigky,
a kupujicim poskytovanych sluzeb nebo produktu.

Provozovatel poskytuje kosmetické sluzby na zakladé platného Zivnostenského
opravnéni a dokladu osvédcujicich odbornou zpUsobilost k vykonavanym
¢innostem.

Objednanim konkrétniho terminu oSetfeni nebo objednanim darkového poukazu
(rezervacnim systémem, osobné, telefonicky, emailem, nebo SMS) projevuje
kupujici svlj souhlas s vSeobecnymi obchodnimi podminkami provozovatele.
Nesouhlasi-li zdkaznik s témito podminkami, ma moznost sluzby salonu nevyuzit.

2. Objednavka sluzeb

Termin navstévy

Termin navstévy je potfeba dohodnout a rezervovat pfedem (rezervaénim
systémem, osobné, telefonicky nebo emailem). Objednany termin se stava
zavaznou objednavkou.

Preobjednani

Pokud se nemuzete v dohodnutém terminu na proceduru dostavit, informujte o tom
pfedem rezervacnim systémem, telefonicky, emailem nebo, nejpozdéji vSak 24
hodin pfed zahajenim oSetfeni.

Pokud Vasi navstévu nezrusSite s dostate¢nym pfedstihem bude Vam uc¢tovano 50%
objednané sluzby. Bohuzel v tak kratkém Casovém useku uz nemame moznost
obsadit misto jinou klientkou.

Pozdni prichod

Dostavite-li se se zpozdénim, bude vase oSetfeni zkraceno, tak aby mohl byt
obslouzen zakaznik, ktery je objednan po Vasem oSetfeni, v Case na ktery je
objednan.

Darkové poukazy
Ma-li zakaznik darkovy poukaz na konkrétni sluzbu nebo hodnotu a nedostavi-li se
bez omluvy, darkovy poukaz bude povazovan za vyCerpany. Je-li darkovy poukaz
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vystaven na nominalni ¢astku, je ¢astka v hodnoté objednané sluzby odectena z
hodnoty certifikatu. Darkovy poukaz Ize vyCerpat pouze na sluzby, nelze ho vyuzit
na nakup produktd. Darkovy poukaz Ize vy&erpat pouze po dobu jeho platnosti,
ktera je vyznaCena na darkovém poukazu. Darkovy poukaz je platny pouze po
dobu uvedenou na poukazu coz je 6 mésicu po zakoupeni. Poté pozbyva platnosti
a kupujici nema narok na vraceni zaplacené Castky.

Platbu darkovym poukazem je nutno nahlasit pfed zacatkem oSetfeni pro ovéfeni
platnosti. Pokud zakaznik nenahlasi darkovy poukaz pfi objednavce oSetfeni,
nemusi byt akceptovan pro platbu.

NevycCerpanou hodnotu darkového poukazu nelze sménit zpét za hotovost.

Odmitnuti sluzby
Procedura muze byt odmitnuta v téchto pfipadech:
«  zakaznik trpi kontraindikacemi, které jsou uvedeny u kazdého oSetfeni
« zakaznik se dostavi na oSetfeni v podnapilém stavu, nebo nebo pod vlivem
navykovych latek
+ zakaznik se dostavi na oSetfeni se zdravotnimi problémy
«  zakaznik se dostavi na oSetfeni v nevyhovujicim hygienickém stavu

Osobni véci a cennosti
Provozovatel za jakékoliv pfipadné ztraty véci klienta pfed, béhem i po procedure
neruci.

Ceniky

Ceniky jsou k nahlédnuti ve studiu, na webovych strankach provozovatele a v
rezervacnim systému. Ceny plati pro zakladni provozni dobu v pracovnich dnech
od pondéli do patku. Nejsme platci DPH.

Prodej produktii
Produkty Ize reklamovat pouze v plvodnim baleni a neoteviené a to v zakonné
dobé a zdkonnym zplsobem.

3. Reklamace sluzeb

PFi reklamaci poskytovanych sluzeb musi zakaznik bezodkladné a hodnovérnym
zpUsobem dolozit, Ze pfedmét reklamace souvisi s konkrétnim pochybenim
provozovatele. Reklamace se podava pisemné na adresu provozovatele. V pfipadé
bezpfedmétné reklamace budou naklady na jeji projednani vymahany po
zakaznikovi.

4. Platnost a u¢innost

Tyto vSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost a u€innost dne 1.2.2025.



